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 Objectifs :  
 
 A l’issue de la formation, l’apprenant sera capable de transférer ses 

commandes de pièces sur le portail Renault Net 

 Public concerné :  
 
 Tout type de client voulant gérer son stock de façon optimale 

 Pré-requis :  
 

 Avoir le logiciel V-Mobility et avoir été formé à la gestion de stock 

 Lieu :  
 
 Dispensée en vos locaux 

 Moyens pédagogiques :  
 Disponibilité complète des personnes formées 
 Alternance d'apports théoriques et d'exercices pratiques, avec adaptation possible 

à un public en situation de handicap 

 Suivi d’exécution :  
 Feuille de présence et Attestation individuelle 

 Encadrement :  

 Formateur FIDUCIAL Informatique 

 Evaluation :  

 Pendant la formation, le formateur évaluera les apprenants. Pour cela, il utilisera en 
fonction des formations réalisées la méthode la plus appropriée : mise en situation, 
exercices pratiques, question/réponse. 

 Enquêtes qualité réalisées sur les participants à l’issue de la formation 

 Programme pédagogique :   
 
1. Paramétrages  

o Activation de l’interface Renault P@rts dans V-Mobility pour les utilisateurs 
concernés 

o Paramétrage du fournisseur Renault en activant la remontée 
 

2. Formation à l’interface V-Mobility vers Renault P@rts 
o Transfert des pièces à partir d’un document Atelier ou Magasin soit à la 

ligne pièce soit au document complet 
o Accès à la commande de pièces et explication sur les différentes 

possibilités ajout / modification / suppression de pièces 
o Envoi de la commande dans Renault P@rts 
o Création d’une commande dans V-Mobility 
o Envoi de la commande dans Renault P@rts 

 
3. Gestion du stock 

o Gestion des commandes 
o Gestion des reliquats 

4. Exercices  
o  Le client procède à 3 exemples avec le formateur afin de voir s’il a 

assimilé  


